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Key Competitive Advantages 

StarCat 11 ยังคงไว้ซึ่งจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่มีมา
ตลอด 25 ปี พรอ้มทั้งคุณสมบัติที่เพ่ิมเติมเพ่ือรองรบั
การบรหิารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ และรูปแบบการ
ท างานในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง เกิดประโยชน์
ทั้งผู้ใช ้เจา้หน้าที่ไอที และองค์กร 

• ลิขสทิธิก์ารใชง้านแบบถาวร ไม่มีวนัหมดอายุ 
• เป็นมิตรกับระบบสารสนเทศ โปรแกรมเอเจนท์ของ

เครื่องลกูข่ายใชท้รพัยากรต ่ามาก 
• การสื่อสารของระบบไม่กระทบต่อระบบเครอืข่าย ใช้

แบนด์วธิต ่า และปรบัแต่งใหเ้หมาะสมได้  
• การติดตั้งระบบท าได้ง่าย รวดเรว็ ไม่ต้องอาศัยการ

ท างานรว่มกับระบบอ่ืน ๆ 
• ระบบใชง้านง่าย การสัง่งานไม่ซบัซอ้น เรยีนรูไ้ด้ง่าย 
• การดูแลบ ารุงรักษาระบบไม่ยุ่งยาก และการขยาย

ระบบท าได้ง่าย 
• รองรบัรูปแบบการท างานแบบไฮบรดิ บรหิารจัดการ

ได้จากทกุที่ในโลกผ่านอินเทอรเ์น็ต 
• รองรบัเชื่อมโยงการท างานรว่มกับระบบงานอ่ืน ๆ ได้ 
• ต้นทนุรวมในการจดัหาระบบต ่า 
• การให้บริการสนับสนุนจากผู้ พัฒนาผลิตภัณฑ์

โดยตรง และมีประสบการณ์ยาวนาน 
• รองรับความต้องการในการพัฒนาคุณสมบัติ

เพ่ิมเติมได้ (Customization) 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อความส าเรจ็
ขององค์กร การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรบัองค์กรทุกประเภท ที่จะช่วยให้มีการใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เกิดการ
ใช้งานตามนโยบายหรอืกฎระเบียบ และสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจ โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งเป็นเครื่องมือหลักส าหรบั
เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กร การใช้งานคอมพิวเตอรท์ี่เพ่ิมมากขึ้น 
ย่อมน ามาซึ่งความซบัซอ้นและความเสี่ยงที่หลากหลาย ฝ่ายไอทีมี
หน้าที่ส าคัญในการสนับสนุนการใชง้านระบบคอมพิวเตอรใ์หล้ื่นไหล
ไม่ติดขัด เพ่ือรับมือกับความท้าทายในทุกๆวัน จึงจ าเป็นต้องมี
เครื่องมือที่ช่วยบรหิารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากระบบคอมพิวเตอร ์ซึ่งเป็นทรพัยากรที่มีค่า 

Total Solution for Computer Management 

StarCat คือเครื่องมือส าหรบัผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอรใ์นทกุองค์กร เพ่ือใชใ้นการบรหิารจดัการระบบคอมพิวเตอรใ์น
เครือข่ายแบบรวมศูนย์ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ปี และความไว้วางใจจากลูกค้ากว่า 1,000 ราย มีเครื่อง
คอมพิวเตอรล์ูกข่ายที่ได้รบัการดูแลผ่าน StarCat มาแล้วกว่า 1 ล้านเครื่อง เราพรอ้มที่จะชว่ยสนับสนุนธุรกิจของ
คุณ ใหก้้าวไปข้างหน้าอยา่งม่ันคง ด้วยระบบบรหิารจดัการคอมพิวเตอรค์รบวงจร ที่ท าใหฝ่้ายไอทีพรอ้มรบัมือกับงาน
บรกิาร และปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็ ครอบคลุมทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดการทรพัย์สิน การจัดการลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร ์การติดตั้งโปรแกรม การแก้ไขปัญหา การตั้งค่าหรอืก าหนดนโยบายให้กับคอมพิวเตอร ์การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัย การจัดท ารายงานเพ่ือการวางแผนไอทีที่แม่นย า รวมไปถึงการบรหิารจัดการงาน
บรกิารด้านไอที และการบรหิารการใชง้านทรพัย์สินด้านไอที ด้วยความสามารถที่หลากหลาย และการออกแบบระบบ
ที่มาจากความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช ้จึงพรอ้มส่งมอบโซลูชัน่และการสนับสนุนจากเราที่ตอบโจทย์ฝ่ายไอที
อยา่งแท้จรงิ 
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Hybrid Workspace ในยุค New Normal ที่ผนวก
กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยชีว่ยให้การท างานเกิดขึ้นได้
จากทุกที่ ธุรกิจจ านวนมากเปลี่ยนรูปแบบการท างานของ
พนักงาน ไม่วา่จะเป็นการ Work from Home/Anywhere 
หรอื Hybrid Workspace การสนับสนุนของฝ่ายไอทีจึง
ไม่ได้อยู่แค่ภายในองค์กรอีกต่อไป StarCat รองรับการ
บรหิารจัดการเครื่องลูกข่ายได้จากทุกที่ผ่านเครอืข่าย ไม่ว่า
จะเป็นเครอืข่ายภายในองค์กรทั้งส่วนกลางและสาขา หรอื
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ระบบยังคงสามารถติดตามสถานะ 
เก็บข้อมูลทรพัยส์นิ ติดตั้งโปรแกรม หรอืการสนับสนุนและ
แก้ไขปัญหาได้จากระยะไกล เชน่เดียวกันกับเจ้าหน้าที่ไอที ที่
สามารถบรหิารจัดการเครื่องลูกข่ายได้ แม้ว่าจะไม่ได้อยู่ใน
องค์กร การแก้ไขปัญหาเรง่ด่วน จึงสามารถท าได้รวดเรว็ 
ทันที ลดระยะเวลารอคอยการแก้ปัญหาได้เป็นอยา่งมาก 

 

Client Location เมื่อเครื่องลกูข่ายมีการใชง้านนอก
องค์กรในหลายสถานที่  ไม่ว่าจะเป็นการ Work from 

home การท างานนอกสถานที่ หรอืองค์กรที่มีส านักงาน
สาขา ท าใหก้ารดูแลควบคุมทรพัยส์นิของผู้ดูแลทีส่ว่นกลาง
ท าได้ยากยิ่งขึ้น StarCat ท าการเก็บข้อมูลพิกัดจาก 
Location Service* ท าให้ผู้ดูแลทรัพย์สิน ทราบถึง
สถานที่ติดตั้งหรือใช้งานเครื่องลูกข่ายได้ โดยระบบจะ
บันทึกข้อมูล Latitude และ Longitude และสามารถ
แสดงหมุดที่ตั้งของอุปกรณ์ได้ บนมุมมองแผนที่ของ
โปรแกรมคอนโซล  

Asset Management การบรหิารจัดการทรพัย์สิน 
เป็นงานพ้ืนฐานที่ส าคัญในการจัดการองค์กร โดยเฉพาะ
ทรพัยส์นิทางด้านไอที ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการท างาน
ยุคปัจจุบัน StarCat จงึได้จดัเตรยีมเครื่องมือใหก้ับผู้ดูแล   
ทรพัย์สินไอที ให้สามารถจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลทรพัย์สิน 
และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทรพัยส์นิได้แบบรวมศูนย ์ 
เ ช่ น  สั ญ ญ า ท รัพ ย์ สิ น  ใ บ สั่ ง ซื้ อ  บ ริ ษั ท คู่ สั ญ ญ า  
ผู้ครอบครอง สถานที่ติดตั้ง สถานะของทรัพย์สิน และ
เครื่องมือบรหิารการใช้งานทรพัย์สิน เช่น การยืม การคืน 
การจ าหน่าย เป็นต้น พรอ้มความสามารถในการอ่าน QR 
Code ช่วยประหยัดเวลาในการเข้าถึงข้อมูลผู้ ใช้งาน 
ผู้บรหิารฝ่ายไอทีจึงรบัทราบข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับ
เครื่องคอมพิวเตอรไ์ด้ถูกต้องชดัเจนตลอดเวลา ชว่ยใหก้าร
วางแผนระบบสารสนเทศท า ได้อย่างแม่นย าและมี
ประสทิธภิาพ 

Client Inventory ผู้ดูแลระบบจะได้รบัข้อมูลอัพเดท
ของรายละเอียดเครื่องลูกข่ายโดยอัตโนมัติแบบเรยีลไทม์ 
ท าให้สามารถตรวจสอบรายการฮาร์ดแวร์ที่ติดตั้งใน

คอมพิวเตอรแ์ต่ละเครื่องได้อย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อ 
รุน่ และหมายเลขเครื่อง (Serial Number) รายละเอียด
ของเมนบอรด์/ฮารด์ดิสก์/แรม เป็นต้น รวมถึงตรวจสอบ
รายการซอฟต์แวร์และระบบปฏิ บัติการที่ติดตั้ ง ใน
คอมพิวเตอรแ์ต่ละเครื่อง โดยการอัพเดทข้อมูลที่รวดเรว็ 
ด้วยขนาดข้อมูลที่ต ่ากว่า 100 KB. ต่อเครื่องต่อครัง้ และ
การก าหนดรอบ ใน กา รต รว จสอ บ ใ ห้ เ ห มา ะส ม กั บ
สภาพแวดล้อมของระบบเครอืข่าย พรอ้มทั้งสามารถแยก
ประเภทข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบใหม้ีรอบเวลาที่ต่างกันได้
ตามความต้องการ จึงท าให้ ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบ
เครอืข่าย และเครื่องคอมพิวเตอรข์องผู้ใช ้

Notification and Alert ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร ์   
จะได้รับการแจ้งเตือนเม่ือมีการถอดถอนหรือติดตั้ง
ซอฟต์แวร ์การเปลี่ยนแปลงของฮารด์แวรภ์ายในเครื่อง 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าใด ๆ ของเครื่อง
คอมพิวเตอร ์โดยแสดงผ่านหน้าจอควบคุม หรอืก าหนดให้
ส่งเมล์แจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญ ช่วยใน
การบรหิารจดัการหรอืแก้ไขปัญหาได้อยา่งทันท่วงที 

Software License Management ผู้ดูแล
ระบบสามารถรวบรวมข้อมูลของการจัดหาลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร ์และมีเครื่องมือที่จะช่วยตรวจสอบการติดตั้ง
และใชง้านบนเครื่องคอมพิวเตอรท์ั้งหมดภายในองค์กร ท า
ให้มีข้อมูลเปรยีบเทียบจ านวนลิขสิทธิ์และจ านวนที่ติดตั้ง
จรงิ เพ่ือการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดความ
เสี่ยงและป้องกันปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งานซอฟต์แวรล์ะเมิดลิขสิทธิ์ในองค์กร พรอ้มทั้งสามารถ
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จัดเก็บประวัติการเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ของเครื่ อง
คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง เพ่ือพิจารณาว่าซอฟต์แวร์
ลิขสทิธิน้ั์นถูกใชง้านอยา่งคุ้มค่าหรอืไม่ 

Management Dashboard กระดานสรุปข้อมูล
เกี่ยวกับทรพัยากรคอมพิวเตอรแ์ละข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ
มาแสดงในรูปแบบกราฟและแผนภูมิ โดยแสดงข้อมูลแบบ
สรุปภาพรวม เปรยีบเทียบสัดส่วน หรอืวิเคราะห์แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กร 
ยกตัวอย่างเช่น แสดงสัดส่วนของระบบปฏิบัติการ แสดง
สัดส่วนของยี่ห้อ-รุน่ของเครื่องคอมพิวเตอรแ์สดงข้อมูล
เปรยีบเทียบซอฟต์แวร ์Antivirus ยี่ห้อต่าง ๆ ที่ติดตั้งบน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารฝ่ายไอที
สามารถจัดการและวางแผนงานในภาพรวมเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอรไ์ด้อยา่งถูกต้องและแม่นย า 

User Profile Management  การจัดเก็บ
รายละเอียดของผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ชื่อ-
นามสกุล, รหัสพนักงาน, แผนก, อีเมล์, เบอร์โทรศัพท์, 
สถานที่ติดตั้ง ได้แก่ อาคาร, ชั้น, ที่อยู่ ท าให้ทราบข้อมูล
ผู้ใช้งานคอมพิวเตอรช์่วยติดต่อประสานงานกับผู้ใช้งาน
เม่ือคอมพิวเตอรเ์ครื่องน้ันเกิดปัญหา และท าใหท้ราบข้อมูล
ของคอมพิวเตอรท์ั้งหมดว่ามีการติดตั้งใชง้านอยู่ที่ใดบ้าง 
จึงง่ายต่อการติดตามควบคุม โยกย้าย หรอืถ่ายโอนเครื่อง 
อีกทั้งยังสามารถส่งหน้าจอส าหรบัรบัข้อมูลเพ่ิมเติมไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรท์ั้งหมดเพ่ือปรบัปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
และลดภาระของผู้ดูแลระบบในการปรบัปรุงข้อมูล ฟเีจอรน์ี้

จึงทดแทนการกรอกข้อมูลลงบนกระดาษแบบเดิม ๆ ได้
อยา่งมีประสทิธภิาพ 

 

Real-time Monitoring ในบางกรณี ผู้ดูแลระบบ
อาจจะต้องท าการติดตามสถานการณ์ หรอืวิเคราะห์การ
ท างานของระบบคอมพิวเตอร ์เพ่ือการตัดสินใจ วางแผน 
หรือแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว StarCat จึง
จัดเตรยีมเครื่องมือในการตรวจสอบสถานะการท างานของ
ระบบคอมพิวเตอรไ์ด้แบบเรยีลไทม์ เชน่ สถานะการเปิด/ปิด
เครื่องในแต่ละแผนก สถานะปัจจุบันของการใช้งาน CPU 
และ Memory สถานะการใช้โปรแกรมหรือโปรเซสบน
เครื่อง โดยตรวจสอบได้แบบ Real-time เช่น สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าขณะนี้มีคอมพิวเตอรเ์ปิดให้บรกิารลูกค้าอยู่
กี่เครื่อง หรอืตรวจสอบคอมพิวเตอรท์ี่เปิดทิ้งไว้นอกเวลา
งาน การตรวจสอบว่ามีซอฟต์แวรห์รอืโปรเซสใดบ้างที่ใช้
งาน CPU หรอื Memory สูงสุดในชว่งเวลาหนึ่ง ๆ เป็นต้น 
นอกจากน้ันยังสามารถตั้งค่าให้ท าการตรวจสอบเครื่อง

คอมพิวเตอรท์ี่สนใจแบบ Real-time และแจ้งเตือนเมื่อมี
การท างานผิดปกติจากระดับที่ก าหนดไว ้เชน่ ตรวจสอบและ
แจง้เตือนเมื่อ CPU usage สูงเกินกวา่ 80% เป็นต้น 

System Control Function เครื่องมือหลัก
ส าหรบัเจ้าหน้าที่สนับสนุนในการให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาให้กับผู้ใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร ์ผ่านการสั่งงานได้
จากระยะไกล โดยสามารถสั่งให้คอมพิวเตอรเ์ครื่องใดๆ ท า
การเปิด/ปิดเครื่อง, รสีตารท์, จับภาพหน้าจอ, ส่งไฟล์หรอื
โฟลเดอร,์ ส่ง Windows/DOS Command, ส่งข้อความ
หรอืแชทกับผู้ใชง้าน เป็นต้น 

Remote Command & Advance Script 
ฟีเจอรข์ั้นสูงส าหรบัเจ้าหน้าที่ไอทีในการเขียนชุดค าสั่งเพ่ือ
สั่งงาน ที่มีหลายขั้นตอนหรอืมีความซับซ้อนไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างง่ายดายในขั้นตอนเดียว เช่น การ
เปลี่ยนหรอือัพเกรดซอฟต์แวรใ์นคอมพิวเตอรท์ั้งองค์กร 
การติดตั้ง Patch จ านวนมากพรอ้ม ๆ กัน การก าจัดไวรสั
ที่ระบาดบนเครื่องคอมพิวเตอรใ์นองค์กร หรอืการตั้งค่า
ระบบปฏิบัติการ (Configuration) เป็นต้น โดยสามารถ
ก าหนดให้การท างานแบบไม่แสดงสถานะที่ เครื่ อง
คอมพิวเตอรผ์ู้ใชง้าน และก าหนด Schedule ในการท างาน 
กรณีที่ต้องการสั่งงานนอกเวลา โดยไม่ต้องใชเ้จา้หน้าที่เฝ้า
การท างานได้ 

Remote Control & Monitoring เมื่อมีความ
จ าเป็นต้องแก้ไขหรือตรวจสอบปัญหาให้กับผู้ ใช้อย่าง
เรง่ด่วน ไม่ต้องกังวลว่าผู้ใช้งานอยู่ที่ใด StarCat รองรบั
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การ Remote Control ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์
ปลายทางได้ทั้งบนเครือข่ายภายในองค์กร หรือบน
อินเทอรเ์น็ต ท าให้องค์กรไม่ต้องจัดหาเครื่องมือเพ่ิมเติม
ส าหรับสนับสนุนการท างานภายนอกองค์กร แม้กระทั่ง
เจ้าหน้าที่ ไอทีที่อาจจะต้องให้ความช่วยเหลือผู้ ใช้งาน
คอมพิวเตอรใ์นวันหยุดหรอืขณะ Work from Home ก็
สามารถท าได้เช่นเดียวกัน ท าให้ม่ันใจได้ว่าผู้บริหารที่ไป
ประชุมที่ต่างประเทศ จะได้รบัความชว่ยเหลือเมื่อเกิดปัญหา
ได้ทันที เสมือนวา่อยูใ่นออฟฟศิ 

Software Deployment & File Transfer 
เมื่อฝ่ายไอทีจดัหาซอฟต์แวรใ์หม่ หรอืซอฟต์แวรท์ี่ใชง้านอยู่
มีการอัพเดตเวอรช์ัน่ใหม่ StarCat จะชว่ยกระจายไฟล์ที่ใช้
ในการอัพเดทซอฟต์แวรห์รอืติดตั้งซอฟต์แวรใ์หม่ ไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรจ์ านวนมากที่อยู่ต่างอาคาร หรอืต่าง
สาขาได้อย่างรวดเรว็ สามารถท าได้พรอ้มกันทั้งหมดจาก
ส่วนกลาง ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์
ได้เป็นอย่างดี ท าให้การติดตั้งซอฟต์แวรไ์ม่จ าเป็นต้องใช้
เจ้าหน้าที่จ านวนมากช่วยประหยัดทั้งเวลา ก าลังคน และ
งบประมาณในการด าเนินการได้อยา่งมาก 

Vulnerability Assessment ฟเีจอรใ์หม่นี้จะชว่ย
ในการประเมินและตรวจสอบช่องโหว่ต่างๆ ในเครื่อง
คอมพิวเตอรข์ององค์กรโดยเฉพาะ โดยจะสแกนหาและระบุ
ชอ่งโหวท่ี่อาจถูกโจมตีจากภายนอกหรอืภายใน พรอ้มทั้งให้
ค าแนะน าในการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ฝ่ายไอทีจะ
สามารถใช้ฟีเจอร์นี้เพ่ือลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตี 
ป้องกันข้อมูลส าคัญ และเสริมสร้างความม่ันคงให้กับ

เครื่องคอมพิวเตอรใ์นองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การท างานรว่มกับฟเีจอร ์Patch Management 

Patch Management ฟเีจอรบ์รหิารจัดการแพทช์ 
(Patch) จะช่วยให้เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มีจ านวนมากและ
กระจายอยูท่ั่วไปในระบบเครอืข่ายได้รบัการติดตั้งโปรแกรม
ปรบัปรุง (Patch) ช่วยอุดช่องโหว่ปรบัปรุงข้อผิดพลาด
หรอืปรบัปรุงคุณสมบัติของระบบปฏิบัติการวินโดวส์และ
โปรแกรมต่างๆ โดยมีกระบวนการในการตรวจสอบและ
ติดตั้งอย่างมีประสิทธิภาพ ท างานได้โดยอัตโนมัติ และ
ด าเนินการติดตั้งปรบัปรุงแพทชใ์ห้กับเครื่องคอมพิวเตอร์
ได้ ในเวลาอันรวดเร็วและสนับสนุนให้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขององค์กรมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภัยคุกคามด้าน
เครอืข่าย เช่น คอมพิวเตอรไ์วรสั แรนซั่มแวร ์หรอืมัลแวร ์
เป็นต้น 

Helpdesk System ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถแจ้งปัญหาและติดตามการแก้ไขปัญหาของการใช้
งานคอมพิวเตอรไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์
โดยเรยีกใชง้านผ่าน Client Utility ที่มาพรอ้มกับ Agent 
ที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยเจ้าหน้าที่ไอทีจะมีระบบ
กลางในการรวบรวมค าขอแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และบรหิาร
จัดการค าขอได้อย่างมีระบบ ตามมาตรฐานของการ
ให้บริการด้านไอที (IT Service Management) โดย
สามารถก าหนดระดับความส าคัญ (Priority) กระจายงาน
โดยผู้ดูแลหรือตามเงื่ อนไข (Business Rule) ระดับ
คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement) รวม

ไปถึงการวัดผลความพึงพอใจในการรับบริการ (User 
Survey) ได้ เป็นต้น 

Report ระบบจัดท ารายงาน ซึ่งมีรูปแบบรายงาน
เกี่ยวกับทรพัย์สินและการใชง้านคอมพิวเตอรท์ี่มีประโยชน์
ต่อการบริหารระบบ เช่น รายงานแสดงสัดส่วนการใช้
ระบบปฏิบัติการ รายงานแสดงสัดส่วนของยี่ห้อเครื่อง
คอมพิวเตอรใ์นส านักงาน รายงานแสดงสัดส่วนระหว่าง
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป โน้ตบุ๊ก  และ
เซิร์ฟเวอร์ รายงานการแจ้งเตือนการตรวจพบ สูญหาย 
หรอืเปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์ในเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละ
ซอฟต์แวร ์รวมถึงรายงานประวตัิและสถิติการใชง้านเครื่อง
คอมพิวเตอรแ์ละซอฟต์แวร ์เป็นต้น โดยน าออกรายงานได้
หลาย format เชน่ word, excel, pdf พรอ้มทั้งเครื่องมือ
ในการสร้างรายงานใหม่ได้โดยเจ้าหน้าที่  และสามารถ
ก าหนด Schedule ในการออกรายงานอัตโนมัติ และจัด
ส่งไปยังอีเมล์ของผู้ดูแลระบบที่ต้องการ แบบรายวัน ราย
สปัดาห ์รายเดือน เป็นต้น
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Product Specification 

General 

Client Discovery ค้นหาและส ารวจเครื่องคอมพิวเตอรใ์นเครอืข่ายท่ียังไม่ได้ติดต้ัง Agent พรอ้ม
ท้ังสามารถส่ง Agent ไปติดต้ังได้ผ่านฟังก์ชั่น Agent Deployment (แสดงใน Unmanaged 
Device Group)  
Computer Search ค้นหาเครื่องคอมพิวเตอรต์ามคุณสมบัติท่ีก าหนด เชน่ค้นหาตาม Computer 
Name, IP Address, MAC Address, Computer Brand, Serial Number, Username 
Computer Type แสดงสัญลักษณ์ของเครื่องคอมพิวเตอรต์ามประเภทท่ีตรวจสอบได้ เช่น  แทป
เล็ต, คอมพิวเตอรพ์ีซ,ี โน้ตบุ้ค, เซริฟ์เวอร ์
System Dashboard ฟังก์ชั่นแสดงภาพรวมของระบบรายงานสถานะปัจจุบันของทรพัยากรใน
รูปแบบกราฟ เช่น สัดส่วนของระบบปฏิบัติการท่ีมีการใช้งาน สัดส่วนของยี่ห้อเครื่องคอมพิวเตอร ์
เป็นต้น 
Single / Multiple / Group Client Command รองรบัการสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบราย
เครื่อง หลายเครื่อง แบบกลุ่มเครื่องลูกข่าย  
Console Language เมนูการใช้งานภาษาอังกฤษและภาษาไทย พร้อมท้ังรองรับการจัดเก็บ
แสดงผลข้อมูลและรายงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
User Permission ก าหนดชื่อผู้ใช้งานและก าหนดสิทธิ์ในการควบคุมสั่งงานได้อย่างยืดหยุ่น โดย
สามารถก าหนดกลุ่มท่ีดูแลและก าหนดฟงัก์ชัน่ท่ีสามารถสั่งงานได้  
Control Permission ก าหนดสิทธิ์ ในการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ ทันที (Bypass 
Permission) หรือก าหนดให้ขออนุญาตก่อนการควบคุมสั่งงาน (Request for Control 
Permission) 
Admin Chat สนทนาแบบข้อความระหวา่งผู้ใชร้ะบบและรบัส่งไฟล์ระหวา่งกันผ่านคอนโซล 

Computer Group Management 
Group Management สรา้งกลุ่มเครื่องคอมพิวเตอรต์ามโครงสรา้งองค์กร, อาคาร, ชัน้ หรอืสรา้ง
กลุ่มเครื่องลูกข่ายตามเงื่ อนไขท่ีก าหนดจากข้อมูลฮาร์ดแวร์ (Computer Brand/Model, 
Computer name, CPU Model/Speed, RAM Type/Size, IP Address เป็นต้น) ซอฟต์แวร ์
(Software Name/Version/Vendor เป็นต้น) และสถานะต่าง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ระบบ
จดัเก็บไว ้(Last Log on, Last Software Usage, Log on User, Duplicated Computer   
 

 
 
Name, Offline Client more than Specific time เป็นต้น) พรอ้มท้ังแสดงสรุปจ านวนของ
เครื่องคอมพิวเตอรภ์ายในกลุ่ม 
Group Hierarchy สามารถจดักลุ่มตามล าดับชัน้ได้แบบไม่จ ากัดจ านวนกลุ่ม และล าดับชัน้ 
Map ก าหนดกลุ่ม/เครื่องคอมพิวเตอรล์งบนแผนท่ี (Google Map, Bing Map, Yahoo Map 
supported) เพ่ือระบุสถานท่ีท่ีติดต้ังเครื่องพรอ้มแสดงสถานะการเปิด-ปิดเครื่องได้บนแผนท่ี 

Computer Monitoring 
Online/Offline แสดงสถานะการเปิด/ปิดเครื่องคอมพิวเตอร ์พรอ้มตรวจสอบและแจ้งเตือนการ
ออฟไลน์ของเครื่องคอมพิวเตอรใ์นกลุ่มมากกวา่ปกติในชว่งเวลาท่ีก าหนดไว้ 
Real-time CPU/Memory Monitoring ตรวจสอบสถานะการใช้งาน CPU และ Memory แบบ
เรยีลไทม์ และประวตัิการใชง้านตามชว่งเวลา 
Real-time Process Monitoring ตรวจสอบการใช้งานโปรเซสของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
เรยีลไทม์ เชน่ แสดงชื่อโปรเซส, Process ID, การใชง้าน memory และสั่งปิดโปรเซสท่ีไม่อนุญาต 
Real-time Service Monitoring ตรวจสอบรายการเซอรว์ิสท่ีติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบ
เรยีลไทม์ พรอ้มแสดงสถานะการท างาน และสามารถสั่งปิดหรอืเปิดเซอรว์สิท่ีต้องการได้ 
Running Application ตรวจสอบการเปิดใช้งานโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบเรยีลไทม์
และสั่งปิดโปรแกรมท่ีไม่อนุญาต 
Inspect Client Status ค้นหาเครื่องคอมพิวเตอรต์ามสถานะของเครื่องเช่น เซอรว์ิส/โปรเซสท่ี
ก าลังท างาน, ไฟล์/โฟลเดอร/์ซอฟต์แวรท่ี์ติดต้ัง 
Client Performance Monitoring ตรวจสอบสถานะประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบ
เรยีลไทม์ เช่น CPU/Memory Usage, Running Process/Service, Web connection โดย
ก าหนดรอบเวลาในการตรวจสอบ และแจง้เตือนเมื่อเกินค่าที่ก าหนดหรอืไม่พบการท างาน 

Client Inventory 
General Information ตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลท่ัวไปของเครื่องคอมพิวเตอร์เช่น OS 
(Version/ Service Pack/ Product Key/ Language/Install Date), Log on User, Last 
Response  
Hardware Inventory ตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลฮารด์แวรข์องเครื่องคอมพิวเตอร ์เช่นยี่ห้อ/รุน่
ของเครื่อง, Serial Number, Chassis Type, CPU (ยี่ห้อ/รุน่/ความเรว็), Mainboard (ยี่ห้อ/รุน่/
ไบออส เวอรช์ัน่), Hard disk (ยี่หอ้/รุน่/ขนาด), RAM (ชนิด/ขนาด/จ านวนสล็อต), Network Card 
(ชนิด, MAC Address, IP Address, Gateway, DNS), Sound card, Graphic card  
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Software Inventory ตรวจสอบและจดัเก็บข้อมูลซอฟต์แวรท่ี์ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรเ์ชน่ ชื่อ
โปรแกรมท่ีติตต้ัง (Software Name), ชื่อผู้ผลิตซอฟต์แวร ์(Vendor) วันท่ีติดต้ัง (Installation 
Date), ต าแหน่งท่ีติดต้ัง (Location), รุ ่นของโปรแกรมท่ีติดต้ัง (Version), หมายเลข/รหัส
ลงทะเบียน (Product ID/Product Key)  
Alert / Notification ตรวจสอบและแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลง  Hardware Inventory, 
Software Inventory, Computer Name, OS, Network Setting, Low Disk Space ผ่าน 
StarCat Console หรอื E-mail  
Inventory Baseline Comparison เปรยีบเทียบและแสดงผลข้อมูลทรพัยากรท่ีเปลี่ยนแปลง เมื่อ
เทียบกับข้อมูลทรพัยากรค่าต้ังต้น 
Computer Owner Information จัดเก็บข้อมูลผู้ครอบครองเครื่อง เช่น รหัสพนักงาน , ชื่อ
ผู้ใชง้าน, หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย), เบอรโ์ทรศัพท์  

Asset Management 
Asset Management Portal ฟงัก์ชั่นรวมการบรหิารจัดการทรพัย์สินผ่าน Web Portal รองรบั
การบันทึกข้อมูลภาษาไทย/อังกฤษ ส าหรบัแสดงข้อมูล ต้ังค่า สรา้ง/แก้ไข/ลบข้อมูลทรพัย์สิน ข้อมูล
สัญญา โดยมุมมองและสิทธิก์ารเข้าถึงและจดัการทรพัย์สินท่ีต่างกันตามหน่วยงานของผู้เข้าใช ้

Asset Category จัดหมวดหมู่ข้อมูลทรพัย์สิน ได้ท้ังครุภัณฑ์ วัสดุ สามารถสรา้งหมวดหมู่ของ
สินทรพัย์ (ประเภท/ชนิด)  
Asset Information บันทึกข้อมูลของทรพัย์สิน เช่น ชื่อทรพัย์สิน ระบุประเภท ผู้ผลิต ค าอธิบาย 
ก าหนดค่าเสื่อมราคา แนบรูปภาพประกอบ หรอืคู่มือการใชง้าน เป็นต้น 
Organization Setting ต้ังค่าโครงสรา้งขององค์กร ส าหรบัก าหนดความเชื่อมโยงกับทรพัย์สิน ได้
ท้ัง โครงสร้างหน่วยงาน (บริษัท, กอง, แผนก, ฝ่าย) โครงสร้างการอนุมัติ โครงสร้างสถานท่ี 
(สถานท่ี, อาคาร, ชัน้, หอ้ง) และจดัเก็บข้อมูลบุคคล (รหสัพนักงาน, ชื่อ-นามสกุล, หน่วยงานท่ีสังกัด, 
โทรศัพท์, อีเมล์) เป็นต้น 
Contract/Purchase Management บรหิารจดัการสัญญาเชา่/ซื้อ หรอืใบสั่งซื้อ บันทึกข้อมูล เชน่ 
เลขท่ีสัญญาหรอืเลขท่ีใบสั่งซื้อ, ข้อมูลบรษิัทคู่สัญญา, ชื่อผู้ติดต่อ, วันท่ีลงนามสัญญา/สั่งซื้อ, 
ระยะเวลาของสัญญา, เงื่อนไขการรับประกัน, ทรพัย์สินท่ีจัดหา (ชื่อทรพัย์สิน, จ านวน, มูลค่า), 
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ, เจ้าหน้าท่ีหรอืคณะกรรมการของสัญญา แนบไฟล์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สัญญา 
เอกสารการรบัประกัน เป็นต้น 
Maintenance Agreement Contract บรหิารจัดการสัญญาบ ารุงรกัษา บันทึกข้อมูล เช่น เลขท่ี
สัญญา, ข้อมูลบรษิัทคู่สัญญา, ชื่อผู้ติดต่อ, วันท่ีลงนามสัญญา/สั่งซื้อ, ระยะเวลาของสัญญา, 
เงื่อนไขการบ ารุงรกัษา เป็นต้น และเชื่อมโยงสัญญาบ ารุงรกัษากับสัญญาเชา่/ซื้อ หรอืใบสั่งซื้อได้ 
Contract Expire Notification แจ้งเตือนเมื่อสัญญาใกล้หมดอายุ ต้ังค่าระยะเวลาแจ้งเตือน
ล่วงหน้า และอีเมล์ผู้รบัผิดชอบได้ 
Asset List บันทึกรายการทรพัย์สินท่ีจัดหา จัดเก็บหมายเลขเครื่อง (Serial Number), หมายเลข
ทะเบียนทรพัย์สิน (Asset Number) สถานะของทรพัย์สิน พรอ้มเชื่อมโยงกับข้อมูลของทรพัย์สิน 
การได้มา (สัญญาหรอืใบสั่งซื้อ) การครอบครองทรพัย์สิน (บุคคลหรอืหน่วยงาน) 
Asset Number Generator สร้างเลขทะเบียนทรัพย์สินโดยอัตโนมัติได้ โดยก าหนดรูปแบบ 
(Format) ของเลขทะเบียน และทรพัย์สินท่ีต้องการสรา้งได้ 
Asset Import น าเข้ารายการทรพัย์สินจากไฟล์ Spreadsheet เชน่ .xls .xlsx .csv ได้ 
QR Code Generator สรา้ง QR Code ของสินทรพัย์ เพื่อพิมพ์และติดบนอุปกรณ์ และเรยีกดู
ข้อมูลรายละเอียด เชน่ Hardware, Software, Owner ได้ในทันที ผ่าน Mobile Application 

Software Management 
Software License Management บรหิารจัดการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวรข์ององค์กร บันทึกข้อมูล
ลิขสิทธิ์ เช่น หมายเลขใบสั่งซื้อ, ข้อมูลผู้ขาย, ประเภทลิขสิทธิ์, จ านวนลิขสิทธิ์, มูลค่าซอฟต์แวร ,์ 
หมายเลขลงทะเบียน, แนบไฟล์ใบสั่งซื้อ 
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Software License Comparison เปรยีบเทียบจ านวนลิขสิทธิ์กับซอฟต์แวรท่ี์ติดต้ังใช้งานจรงิ 
แสดงจ านวนลิขสิทธิ์ท่ีเหลือ/ต้องจดัหาเพ่ิมพรอ้มส่วนต่างมูลค่าก าหนดเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์มี/ไม่มี
สิทธิใ์ชล้ิขสิทธิเ์ปรยีบเทียบหมายเลขลิขสิทธิ์พรอ้มแจง้เตือนผ่านอีเมล์หรอืข้อความบนหน้าจอผู้ใช ้
Software Usage History ตรวจสอบและจัดเก็บประวัติการใช้งานซอฟต์แวร์ของเครื่อง
คอมพิวเตอรร์ายเครื่อง เช่น การเข้าใช้งานครัง้ล่าสุด/รวมเวลาท้ังหมดในการใช้แต่ละครัง้/รวมเวลา
ท้ังหมดและสรุปภาพรวม เช่น การใช้งานรวมของแต่ละซอฟต์แวร ์ซอฟต์แวรท่ี์มีการใช้งานมากท่ีสุด
ในองค์กร 
Blacklist/Whitelist ก าหนดรายการซอฟต์แวร์ท่ีห้ามใช้หรือสามารถใช้งานได้ปกติในองค์กร 
จดัสรรและแบ่งกลุ่มตามลักษณะการใชง้าน  
BSA Software List ก าหนดรายการซอฟต์แวร์ท่ีเป็นสมาชิกของ BSA หรือพันธมิตรธุรกิจ
ซอฟต์แวรเ์พ่ือใชใ้นการอ้างอิงส าหรบัจดักลุ่มลิขสิทธิซ์อฟต์แวรท่ี์ใหค้วามส าคัญเป็นพิเศษ 
Software Metering จัดเก็บประวัติการใช้งานซอฟต์แวรข์ององค์กร เช่น จ านวนครัง้ท่ีเปิดใช้งาน 
ระยะเวลาท่ีเข้าใชง้าน เป็นต้น  

Software Deployment 
Software Package Creator เครื่องมือชว่ยสรา้งตัวติดต้ังซอฟต์แวรร์องรบั MSI, EXE format  
Rapid Software Deployment ส่งค าสั่งติดต้ังโปรแกรมผ่านปุ่มลัดและการ Drag and Drop  
Software Deployment Tool สรา้งตารางงานในการติดต้ังโปรแกรมโดยก าหนดช่วงเวลาในการ
ติดต้ัง, วธิกีารติดต้ัง (ติดต้ังโดยระบบ/ผู้ใชติ้ดต้ังเอง) พรอ้มแสดงสถานะและสรุปผลการติดต้ัง 
Software Uninstall สั่งถอนโปรแกรมท่ีไม่ได้รบัอนุญาตระยะไกล 

Remote Control & Command 
Remote Control ควบคุมหน้าจอ/ keyboard/ mouse ของเครื่องคอมพิวเตอรจ์ากระยะไกลผ่าน 
Remote Control Tool (StarCat RMC) พรอ้มระบบบันทึกการควบคุมแบบ Video Log, การ
ก าหนดขนาดของหน้าจอท่ีรโีมทแบบอัตราส่วน , Full Screen, Fit Screen และการรโีมทด้วย 
Windows Remote Desktop พรอ้มฟงัก์ชัน่บันทึกการต้ังค่าการรโีมทของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ต่
ละเครื่อง 
Remote Monitoring เฝ้าดูหน้าจอการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร ์
Power On/ Restart/ Shutdown สั่งเปิดเครื่องคอมพิวเตอรผ่์าน LAN/WAN/Internet, สั่งรี
สตารท์, สั่งปิดเครื่อง 
Screen Capture สั่งจับภาพหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอรพ์รอ้มฟังก์ชั่นการต้ังเวลาจับภาพซ ้าตาม
ชว่งเวลา, ก าหนดขนาดในการแสดงผลและการบันทึกภาพในรูปแบบ JPG format  
Send Message ส่งข้อความไปแสดงท่ีหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร ์

Chat สนทนาแบบข้อความกับผู้ใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร ์
File and Folder Transfer ส่งไฟล์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรพ์รอ้มฟงัก์ชัน่สั่งเปิดไฟล์ทันทีท่ีส่งไฟล์
ส าเรจ็, ส่งโฟลเดอรไ์ปยังเครื่องคอมพิวเตอร ์
File Upload ดึงไฟล์จากเครื่องคอมพิวเตอรผ่์านฟงัก์ชัน่ Command Execution  
Automatic File Transfer ส่งไฟล์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยอัตโนมัติเมื่อมีไฟล์ท่ีอัพเดทพรอ้ม
ฟงัก์ชัน่ในการก าหนดโฟลเดอรป์ลายทางและการตรวจสอบไฟล์ด้วย MD5 Checksum  
Time Synchronization ต้ังเวลาเครื่องคอมพิวเตอร ์
Remote Command Execution ส่งค าสั่ง StarCat Command/ Dos Command ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรพ์รอ้มฟงัก์ชัน่ในการแสดงผลการท างานเฉพาะท่ีหน้าจอควบคุม (StarCat Console)  
Remote Script Execution ส่งชุดค าสั่ง (StarCat Script, Windows Run, DOS, Pascal, vbs, 
PowerShell) ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรพ์รอ้มฟงัก์ชั่นในการสรา้งสครปิต์รองรบัการต้ังตารางงาน
ในการสั่งงาน 

Computer Policy & Security 
Windows Policy ก าหนดนโยบายในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องติดต้ัง Active 
Directory/Domain Controller  
Disallowed Application ป้องกันการใช้งานโปรแกรมท่ีไม่ได้รบัอนุญาตพรอ้มฟังก์ชั่นในการ
ก าหนดรายการโปรแกรมจาก Process name หรอื Caption name และก าหนดเวลาในการป้องกัน
การใชง้าน 
Device Control ป้องกันการใช้งานประเภทอุปกรณ์ท่ีไม่อนุญาต เช่น Modem, CD-ROM, USB 
Storage, ซอ่น Drive  
StarCat Encryption เข้ารหัสในการสื่อสารระหว่างเซิรฟ์เวอร ,์ คอนโซล, และเอเจนท์ด้วย Triple 
DES 192 bits และ Blowfish Encryption 128 bits  
USB Management ฟเีจอรท่ี์ดูแลเรื่องการใชง้าน USB ภายในองค์กร ท่ีสามารถก าหนดสิทธิ์การใช้
งานอุปกรณ์ USB ใด ๆ กับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ขององค์กร โดยการลงทะเบียนรายการอุปกรณ์ 

Patch Management (add on) 
Centralized Deployment  ท างานร่วมกับ  WSUS ปรับปรุงแพทช์ให้กับ  Microsoft® 
Windows® และ Microsoft® Product Family โดยการจดัเก็บไฟล์และกระจายไฟล์จากส่วนกลาง
โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตท่ีเครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่าย 
Patch Approval อนุมัติแพทช์ท่ีต้องการติดต้ังผ่าน StarCat Console (Install, Detect Only, 
Not Install, Remove) พรอ้มแสดงรายละเอียดของแพทช ์เชน่ ชนิด, ความส าคัญ, Release date, 
ซอฟต์แวรห์รอื OS ท่ีรองรบัเพื่อประกอบการตัดสินใจอนุมัติ 
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Clients Patch Details ตรวจสอบและรายงานสถานะการติดต้ังแพทช์ เช่น รายชื่อแพทช์ท่ีรอการ
ติดต้ัง, รายชื่อแพทชท่ี์ได้รบัการติดต้ังแล้ว, รายชื่อแพทชท่ี์ไม่จ าเป็นต้องติดต้ัง 
Patch Package Creator สร้างชุดติดต้ังแพทช์เพ่ือปรับปรุงชุดติดต้ังแพทช์หลายไฟล์ได้ใน
ขั้นตอนเดียว 

Report 
System Report รายงานระบบ รูปแบบกราฟและตาราง เช่น Hardware Inventory (System, 
CPU, Memory, Storage) Software Inventory (OS, Installed Software, Software 
L icense ) ,  Not i f i cat ion (Hardware  Lost /Found ,  Sof tware  Lost /Found , 
Computer/Network Setting), History (Computer On/Off history, User Log on history, 
Software Usage), Control Logs  
Ad-hoc Report เครื่องมือส าหรบัสรา้งรายงานด้วยตัวเองใหคุ้ณสรา้งรายการด่วนได้ในทันที 
Report Export บันทึกไฟล์รายงานในรูปแบบ Word, Excel, PDF, CSV ได้พรอ้มฟงัก์ชัน่ตารางงาน
ส าหรบัการบันทึกรายงานได้โดยอัตโนมัติตามเวลาท่ีก าหนด 
Web Report จดัท ารายงานผ่านบนเวบ็บราวเซอรไ์ด้ 

Helpdesk System (add on) 
Service Request แจ้งปัญหาผ่านโปรแกรมเอเจนท์เวบ็บราวเซอรโ์ดยสามารถบันทึกการรบัแจง้ได้
ด้วยตนเอง หรอืเจ้าหน้าท่ีรบัแจ้งปัญหาทางโทรศัพท์และอีเมล์ผ่านโปรแกรมควบคุมโดยสามารถ
บันทึกหมายเลขรบัแจ้งชื่อเรื่องท่ีแจ้งประเภท/ชนิดของปัญหา , ความเรง่ด่วน, รายละเอียดของ
ปัญหาและรายละเอียดของผู้แจ้งปัญหา เช่น รหัสพนักงาน , ชื่อ-นามสกุล, หน่วยงาน, หมายเลข
โทรศัพท์, อีเมล์ 
Case Management สรา้งหมายเลขรบัแจง้โดยอัตโนมัติและสามารถก าหนดใหแ้จ้งเตือนผ่านอีเมล์
ไปยังผู้แจง้ปัญหาหรอืผู้ใหบ้รกิารเมื่อมีงานใหม่เกิดขึ้น 
Case Assignment กระจายงานแบบอัตโนมัติด้วยวิธีการแบบเฉลี่ยงาน (Load Balance) หรอื
วนรอบ (Round Robin) หรอืผู้ใหบ้รกิารก าหนดกลุ่มผู้ใหบ้รกิารหรอืระบุชื่อผู้ใหบ้รกิาร 
Business Rule ก าหนดเงื่อนไขในการให้บรกิาร เช่น การส่งอีเมลแจ้งเตือนการเปลี่ยนสถานะ การ
ก าหนดงานใหก้ับผู้ใหบ้รกิารหรอืกลุ่มผู้ให้บรกิารตามประเภทของปัญหา การก าหนดความส าคัญและ
เรง่ด่วนของปัญหาตามผู้แจง้ปัญหา เป็นต้น 
Service Level Agreement ก าหนดคุณภาพในการให้บรกิารตามเงื่อนไขท่ีก าหนด เช่น ก าหนด 
Due Date ในการให้บรกิารตามประเภทของปัญหา ผู้แจ้งปัญหา ความส าคัญของปัญหาพรอ้ม
ก าหนดเวลาการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนและหลังเวลาให้บรกิาร และฟงัก์ชั่นการแจ้งปัญหาท่ีไม่ได้รบั
การบรกิารตามเวลาท่ีก าหนด (Escalation) ไปยังผู้ดูแลการใหบ้รกิารระดับสูงขึ้นไปได้ 4 ระดับ 

Service Management สามารถตรวจสอบรายละเอียดของปัญหา ข้อมูลของผู้แจ้งปัญหา
รายละเอียดของฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรข์องเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์แจง้ปัญหา ประวัติการแจง้ปัญหา
ของเครื่องคอมพิวเตอรส์ัญญาของเครื่องคอมพิวเตอร ์พรอ้มท้ังสามารถสั่งพิมพ์ใบแจง้ปัญหาเพ่ือ
ใชใ้นการใหบ้รกิารได้ 
Service Tracking ตรวจสอบและค้นหาสถานะของงานหรอืดูประวัติการแจ้งซ่อมย้อนหลังได้ตาม
หมายเลขรบัแจ้ง ช่วงเวลา สถานะของงาน โดยแสดงรายละเอียดของงานและบันทึกเวลาท่ีมีการ
เปลี่ยนสถานะ แสดงเวลารวมท่ีใชไ้ปท้ังหมดพรอ้มระบุผู้รบัผิดชอบในแต่ละสถานะ 
Knowledgebase สรา้งองค์ความรูส้ าหรบัให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถสรา้งประเภท
ขององค์ความรูก้ าหนด keyword ส าหรบัการค้นหาองค์ความรูแ้ละระบบอนุมัติองค์ความรูก้่อนการ
เผยแพร ่
User Survey สรา้งค าถามและตัวเลือกค าตอบส าหรบัส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
System Setting ต้ังค่าระบบให้เหมาะสมกับองค์กร ผู้บรหิารระบบสามารถสรา้งประเภท/ชนิดของ
ปัญหา, ระดับความส าคัญ, ระดับความเรง่ด่วน, สถานะของงาน, วนั-เวลาใหบ้รกิาร, ก าหนดวนัหยุด 
User Management สรา้งบัญชีรายชื่อผู้ให้บรกิารโดยสามารถจัดกลุ่มของผู้ให้บรกิาร , ก าหนด
เจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีกระจายงานหลักของระบบและเจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีกระจายงานของกลุ่มพรอ้มท้ัง
ก าหนดสิทธิใ์นการใชง้านระบบและสรา้งบัญชรีายชื่อผู้แจง้ 

System Requirements 
Component Supported OS / Hardware & Software Requirement 

StarCat Server Windows 10/11, Windows Server 2016/2019/2022 
Microsoft SQL Server 2019 Express Edition or later 
CPU 2 GHz. /RAM 8 GB. /Disk Space 500 GB. or better 

StarCat Console Windows 8/10/11, Windows Server 2016/2019/2022 
CPU 1 GHz. /RAM 8 GB. /Disk Space 100 GB. or better 

StarCat Agent Windows XP/Vista/7/8/10/11, Windows Server 2016/2019/2022 
CPU 1 GHz. /RAM 4 GB. /Disk Space 100 MB. or better 
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